Regulamin programu ,, 100% satysfakcji lub zwrot naleznosci”
. Postanowienia ogdline.

1. Organizatorem programu 100% satysfakcji lub zwrot naleznosci (zwanego dalej ,Programem”) jest
MEDIVET Spétka Akcyjna z siedzibg przy ulicy Szkolnej 17 63-100 Srem, wpisana do rejestru
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000302064, NIP 785-00-05-430 , Regon 631579052 (dalej
Organizator).

Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3- Programem objete sg produkty Hill's Prescription Diet, Hill's Vet Essentials dostepne w lecznicach
weterynaryjnych oraz i Hill’s Science Plan dostepne w sklepach zoologicznych, zakupione przez te
podmioty bezposrednio w Medivet S.A.

4. Organizator oswiadcza, iz jest uprawniony do dystrybucji Produktow na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Program jest organizowany przy wspoétudziale lecznic weterynaryjnych i sklepdw zoologicznych, ktére
nabywajg Produkty od Organizatora celem ich dalszego zbycia konsumentom (dalej Lecznica/Sklep) i
ktére przystepujgc do Programu podpiszg z Organizatorem stosowne porozumienie

6. Celem programu jest umozliwienie Uczestnikom dokonania jednorazowego zwrotu zakupionego
Produktu, w sytuacji, gdy nie spetnia on oczekiwan co do jakosci, konsystencji, smaku badz rezultatéw,
bez dodatkowych wymagan i bez koniecznosci uzasadniania przyczyn niezadowolenia z Produktu.

7. Program prowadzony bedzie od 01.06.2013 na czas nieokreslony.

N

1. Uczestnicy

1. Program przeznaczony jest wytacznie dla 0séb fizycznych, bedacych konsumentami w rozumieniu art.
22! kodeksu cywilnego, posiadajacych miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(dalej Uczestnik).

2. Kryterium skorzystania z preferencji przewidzianych w niniejszym Programie jest zakup Produktu w
Lecznicy/ sklepie zoologicznym bioracej/ biorgcym udziat w Programie.

3. Uczestnictwo w Programie i podanie zwigzanych z tym danych osobowych jest catkowicie dobrowolne,
podanie danych jest niezbedne do skorzystania z Programu

1. Zasady Programu

1. Kazdy uczestnik ma uprawnienie do jednorazowego zwrotu Produktu przez caty okres trwania Programu
wytacznie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, przy spetnieniu przestanek wynikajgcych
Z ponizszych ustepow.

2. Organizator wyjasnia, iz jednorazowy zwrot Produktu oznacza jednokrotng mozliwos¢ zwrotu Produktu
stosowanego do zywienia jednego — konkretnie okreslonego zwierzecia.

3. Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie dowodu zakupu Produktu w Lecznicy/Sklepie w postaci
rachunku, paragonu,.

4. Organizator zaakceptuje zwrot Produktu, o ile bedzie on dokonany nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty zakupu widniejgcej na stosownym dokumencie ksiegowym, zas zwracany towar bedzie zawierat co
najmniej % petnego opakowania towaru.

5. Zwrot Produktu odbywa sie nastepujaco:

a) Uczestnik niezadowolony z jakosci zakupionego Produktu w Lecznicy/Sklepie, w terminie 14 dni od
dnia zakupu, winien wypetni¢ stosowny formularz zwrotu — dostepny w Lecznicy/Sklepie,
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b) Woypetniony formularz Uczestnik sktada w Lecznicy/Sklepie, w ktdérej dokonat uprzednio zakupu
zwracanego Produktu wraz z opakowaniem Produktu,

c) Lecznica/Sklep przesyta powyzej wymienione dokumenty pod nastepujacy adres: MEDIVET S.A., ul.
Szkolna 17 63-100 Srem,

d) Organizator weryfikuje otrzymane dokumenty pod katem ich zgodnosci z zasadami wynikajgcymi z
niniejszego regulaminu i wydaje w tym przedmiocie decyzje,

e) W przypadku podijecia decyzji pozytywnej, Organizator przesyta korekte dokumentu ksiegowego —
faktury VAT do Lecznicy/Sklepu na stosowny Produkt w terminie 14 dni od dnia otrzymania
dokumentdéw od Lecznicy/Sklepu, przy czym Organizator wyjasnia, iz wskazana korekta faktury VAT
wystawiana jest w odniesieniu do pierwotnej faktury sprzedazy okreslonego Produktu.

f)  Lecznica/Sklep, po uzyskaniu pozytywnej decyzji od Organizatora, dokonuje wyptaty stosownej
nalezno$ci Uczestnikowi za pokwitowaniem. Lecznica/Sklep zobowigzana/y jest na mocy
stosownego porozumienia zawartego z Organizatorem do wyptaty wskazanej naleznosci
Uczestnikowi nie dalej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury korygujace;.

g) W przypadku podjecia decyzji negatywnej po weryfikacji mozliwosci wziecia udziatu w Programie,
informacja wraz z przyczyng odmowy, przesytana jest do Lecznicy/Sklepu, ktorej obowigzkiem jest
poinformowanie Uczestnika.

V. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wartosci zwréconego
Produktu.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypfacenie stosownej naleznosci Uczestnikowi przez
Lecznice/Sklep z przyczyn lezacych po stronie Lecznicy/Sklepu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewyptacenie stosownej naleznosci Uczestnikowi przez
Lecznice/Sklep w przypadku nieprawidtowego lub niekompletnego wypetnienia formularza
zgtoszeniowego przez Uczestnika, zmiany miejsca zamieszkania Uczestnika w czasie trwania Programu
lub zmiany innych danych osobowych uniemozliwiajgcych odszukanie Uczestnika.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator Programu, tj. MEDIVET Spdtka Akcyjna z siedzibg
przy ulicy Szkolnej 17 63-100 Srem

2. Przetwarzania danych osobowych Uczestnikow w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu
email dokonuje sie w oparciu o aktualnie obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
wytacznie dla celéw zwigzanych z udziatem w Programie, na zasadach zawartych w niniejszym
Regulaminie.

3. Organizator oswiadcza, iz pozyskane od Uczestnika dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i
wykwalifikowanym personelem, umozliwiajgcym mu prawidtowe wykonanie czynnosci wynikajgcych z
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami. Obowigzek informacyjny
stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

4. Jakiekolwiek zgtoszenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna kierowa¢ na
dane@medivet.pl lub telefonicznie: +48 61 622 55 00.

5. Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych przedmiotowo z
Programem.

6. Podstawg przetwarzania danych Uczestnikdw jest ich niezbednos¢ dla wykonania powyzej okreslonego
celu tj. realizacji Programu.

7. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom, ktdre sg uprawnione do ich otrzymania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, podmiotom =z grup przedsiebiorstw Covetrus, a takie
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podwykonawcom naszych ustug w celu wykonania umowy w zakresie wynikajgcym z uczestnictwa w
Programie.
Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz to jest potrzebne do realizacji
obowigzkow wynikajgcych z organizacji Programu, nie dtuzej jednak niz do konca | kwartatu po roku
kalendarzowym, w ktérym dane zostaty pozyskane.
Dane nie beda podlegaty profilowaniu, nie bedg udostepniane poza obszar EOG
Podanie danych osobowych Uczestnika ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do wziecia udziatu
w Programie. Konsekwencjg niepodania danych jest niemozno$¢ wziecia udziatu w Programie.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikowi przystuguje:
a. prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, przeniesienia lub
ograniczenia przetwarzania;
b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych;
c. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych
Szczegétowe zasady ochrony danych osobowych opisane sg w odrebnym dokumencie dostepnym na
stronie: www.medivet.pl

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Programu. O
zmianie regulaminu Uczestnicy zostang powiadomieni przez informacje zamieszczone w lecznicach
weterynaryjnych/sklepach zoologicznych, biorgcych udziat w Programie oraz przez zamieszczenie
stosownej informacji w postaci elektronicznej na stronie internetowej: www.medivet.pl.

Niniejszy regulamin zostat udostepniony w siedzibie Organizatora w czasie trwania Programu, na stronie
internetowej www.medivet.pl, oraz w kazdej lecznicy weterynaryjnej oraz sklepie zoologicznym, ktére
biorg udziat w Programie.

Prawa i obowigzki Organizatora oraz uczestnikdw Programu okresla wytgcznie niniejszy regulamin oraz
obowigzujace przepisy prawa.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.

Udziat Uczestnika w Programie oznacza akceptacje przez niego zasad Programu, zawartych w niniejszym
Regulaminie, co potwierdzone jest wtasnorecznym podpisem na formularzu zwrotu Produktu.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.02.2021
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