REGULAMIN PROGRAMU ,,Gwarancja satysfakcji Covetrus”

Niniejszym, Organizator, Medivet Spétka Akcyjna z siedzibg w Sremie, okresla warunki i zasady udziatu

w Programie, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa. Regulamin jest ogélnodostepny w czasie trwania

Programu pod adresem www.medivet.pl. W celu zapoznania sie z jego trescia, kazda osoba ma prawo do

nieodptatnego przegladania Regulaminu, zapisania na dowolnym no$niku, jak i sporzadzenia jego wydruku.

§1 Postanowienia ogélne

1. Podmiotem organizujgcym Program ,Gwarancja satysfakcji Covetrus” (dalej: Program) jest Medivet Spotka

Akcyjna

z siedzibg przy ulicy Szkolnej 17, 63-100 Srem, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad

Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000302064, NIP 785-00-05-430, Regon 631579052 (dalej: Organizator).

2. Ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie, przy czym odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg

takze wyrazen w liczbie mnogiej i odwrotnie:

a)
b)

Okres trwania Programu — Program trwa od dnia 01.08.2020 przez czas nieokre$lony;

Program - ograniczone Okresem trwania dziatanie Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, umozliwiajace Uczestnikom dokonanie jednorazowego zwrotu Produktu, w sytuacji gdy nie
spetnia on oczekiwan co do jakoSci badz rezultatéw, po spetnieniu warunkdéw okreslonych
w Regulaminie i uzyskaniu pozytywnej decyzji Organizatora ;

Produkty — produkty weterynaryjne marki Covetrus, dostepne w ofercie sprzedazy Organizatora,

Z wytaczeniem produktow weterynaryjnych Covetrus Plug&Play tj.:

2801855

MIKROSKOP B SCOPE / BS.1153-EPLI-C / ZESTAW / + KAMERA ZA 1 Zt + WALIZKAZA 1 Zt

2801854

MIKROSKOP BIO BLUE EVO / BB.4260-E-C / ZESTAW / + WALIZKA ZA 1 7t /

2801856

KAMERA WI-FI DO MIKROSKOPU B SCOPE / DC.5000-WIFI

2801506

MONITOR PACJENTA CVET-VPM-20 / AKUMULATOR, DRUKARKA /

2801509

MODUt DO MONITORA KAPNOGRAFIA - STRUMIEN BOCZNY /

2801557

SKALER PIEZOELEKTRYCZNY /

2801831

SKALER PIEZOELEKTRYCZNY PS LED

2800522

PULSOKSYMETR CVET

2801834

PODGRZEWACZ DO PLYNOW INFUZYJNYCH COVETRUS

2801846

SSAK WETERYNARYJNY PRZENOSNY /

2801559

MYJKA ULTRADZWIEKOWA 2000 /

2801565

ZGRZEWARKA DO REKAWOW STERYLIZACYJNYCH /

2801014

WAGA ELEKTRONICZNA DLA MALYCH ZWIERZAT DO 15 KG

2800474

CZYTNIK DO CzIPOW /

2800475

CZYTNIK DO CZIPOW RT100 V8 /

d)

Uczestnik — posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, bedacy 1) osobg fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérej zawarcie umowy sprzedazy Produktow, zwigzane jest
bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, posiadajacy uprawnienia lekarza

weterynarii, oraz 2) osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,



e)

ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, dla ktorych zawarcie umowy sprzedazy Produktow,
zwigzane jest bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, w imieniu ktorej dziata
przedstawiciel ustawowy badz petnomocnik posiadajacy uprawnienia lekarza weterynarii ;

Regulamin - niniejszy regulamin Programu;

3. Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem za posrednictwem:

a)
b)
c)

bezptatnej infolinii: 801 00 25 25

poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@medivet.pl

adresu korespondencyjnego: MEDIVET S.A., ul. Szkolna 17, 63-004 Srem, z dopiskiem: Reklamacja
Covetrus.

§2 Zasady i warunki udziatu w Programie

1. Program przeznaczony jest wytgcznie dla Uczestnikow spetniajgcych tacznie ponizej wymienione warunki:

a)

b)

Uczestnik pozostaje w statych relacjach gospodarczych z Organizatorem tj. w okresie 3 miesiecy
poprzedzajacych ztozenie zamoéwienia na Produkty, Uczestnik dokonat u Organizatora faktycznych
zakupow na taczng kwote nie mniejsza niz 250 zt netto (nie podlegajacych zwrotom);

Uczestnik nie posiada zalegtosci w zaptacie nalezno$ci przystugujacych Organizatorowi z tytutu innych
umow sprzedazy powyzej 7 dni kalendarzowych;

Uczestnik zawart umowe sprzedazy Produktu z Organizatorem za po$rednictwem platformy on-line,
przedstawiciela handlowego badz przez bezposredni kontakt z Biurem Obstugi Klienta;

Uczestnik po raz pierwszy dokonuje zwrotu konkretnego Produktu w Okresie trwania Programu nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty zakupu widniejacej na dokumencie ksiegowym potwierdzajacym
zawarcie umowy sprzedazy;

Uczestnik posiada pozytywng historie wspdtpracy z Organizatorem, w szczegdinoSci nigdy nie
posiadat znacznych zalegto$ci w ptatnosciach na rzecz Organizatora; Organizator nigdy nie dochodzit
swoich roszczen od Uczestnika w postepowaniu sgdowym czy tez postepowaniu przedsadowym;
Uczestnik nie jest wpisany do Krajowego Rejestru Diuznikéw przy Krajowym Rejestrze Sagdowym badz

do Krajowego Rejestru Dtugow prowadzonego przez osobe prawna.

2. Uczestnik, nie ma obowigzku wyrazenia woli wziecia udziatu w Programie z chwilg zawarcia umowy sprzedazy

Produktu. Za$ wystarczajacym jest ztozenie stosownego o$wiadczenia w sposéb zwyczajowo przyjety

w stosunkach gospodarczych z Organizatorem tj. za poSrednictwem przedstawiciela handlowego; przez kontakt

z BOK lub tez mailowo pod adresem: bok@medivet.pl.

3. Organizator wyjaénia, iz jednorazowy zwrot Produktu oznacza jednokrotng mozliwo$¢ zwrotu konkretnego

Produktu Covetrus bez podania przyczyny, z wytaczeniem produktow Plug&Play — z tym zastrzezeniem, iz poza

Programem pozostajg uprawnienia Uczestnikow w zwigzku z wadami jakosciowymi Produktow, co oznacza, ze

w przypadku wystagpienia wady jakosciowej w danym Produkcie, co do ktorego Uczestnik wykorzystat juz

mozliwos¢ zwrotu w ramach Programu, przystugujg Uczestnikowi uprawnienia podstawowe wynikajace

z rekojmi za wady rzeczy sprzedanej lub ewentualnie udzielonej gwarancji.



4. W celach weryfikacyjnych Organizator prowadzi zestawienie dla kazdego Uczestnika, zwréconych przez niego
Produktéw przez caly czas trwania Programu.
5. Zwrot Produktu odbywa sie nastepujgco:
a) Uczestnik przystepuje do Programu poprzez ztozenie Organizatorowi stosownego o$wiadczenia
wyrazajgcego wole zwrotu uprzednio zakupionego Produktu bez konieczno$ci podawania przyczyny
w terminie 14 od dnia zakupu;
b) Wraz z ww. o$wiadczeniem Uczestnik zwraca Produkt na swoj koszt i ryzyko;
¢) Organizator dokonuje weryfikacji otrzymanego o$wiadczenia i Produktu pod katem ich zgodnos$ci
z zasadami wynikajacymi z niniejszego Regulaminu i wydaje w tym przedmiocie decyzje;

d) W przypadku podjecia decyzji pozytywnej, Organizator przesyta korekte dokumentu ksiegowego —

faktury VAT do Uczestnika na stosowny Produkt w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
dokumentow;

e) W przypadku podjecia decyzji negatywnej po weryfikacji mozliwosci wziecia udziatu w Programie,

informacja wraz z przyczyng odmowy i Produktem, przesytana jest do Uczestnika.

§3 Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzania danych osobowych Uczestnikbw w zakresie imienia, nazwiska, historii zakupdw, adresu
prowadzonej dziatalno$ci, adresu email, numer telefonu, NIP, Regon, numeru konta dokonuje sie w oparciu
0 aktualnie obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony danych osobowych wytacznie dla celdw zwigzanych
z udziatem w Programie oraz w celu promociji (marketingu) przedmiotu dziatalnosci Organizatora, na zasadach
zawartych w niniejszym Regulaminie.

2. Organizator o$wiadcza, iz pozyskane od Uczestnika dane osobowe podlegajg ochronie zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, umozliwiajacym mu prawidtowe wykonanie czynnosci wynikajacych z przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajacymi przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami. Obowigzek informacyjny stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

3. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Programu bedzie Organizator.
Jakiekolwiek zgtoszenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna kierowa¢ na dane@medivet.pl
lub telefonicznie: +48 61 622 55 00.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych przedmiotowo z Programem tj.
przeprowadzeniem weryfikacji / oceny mozliwosci wziecia przez Uczestnika udzialu w Programie;
przeprowadzeniem Programu wzgledem Uczestnika.

5. Podstawa przetwarzania danych jest ich niezbedno$¢ dla wykonania powyzej okreslonego celu {j. realizacji
Programu oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora.

6. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom, ktdre sg uprawnione do ich ofrzymania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, podmiotom z grup przedsigbiorstw Covetrus, a takze podwykonawcom

naszych ustug w celu wykonania umowy w zakresie wynikajacym z uczestnictwa w Programie.



7. Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz to jest potrzebne do realizacji obowigzkdw
wynikajacych z organizacji Programu oraz sfinalizowania zawartej umowy sprzedazy Produktow, w tym
zakonczenia okresu rekojmi za Produkty czy okresu umozliwiajgcego zwrot Produktu oraz dokonaniu korekty
pfatnosci. W tym miejscu Organizator podkre$la, iz wskazany w zdaniu poprzedzajacym okres przetwarzania
danych osobowych obejmuje wytacznie cel uzyskania danych osobowych od Uczestnikdw i cel przetwarzania
tych danych, opisany w niniejszym Regulaminie — nie dotyczy sytuacji, w ktorych Uczestnik przekazat dane
osobowe i wyrazit zgode na ich przetwarzanie odrebnie, w okoliczno$ciach niezwigzanych z niniejszym
Programem, jak i nie dotyczy sytuacji w ktérych Organizator przetwarza te dane (chocby sie powielaly) na
innych podstawach i w innych celach niz powyzej okre$lone.

8. Dane nie beda podlegaly profilowaniu, nie bedg udostepniane poza obszar EOG.

9. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do wziecia udziatu w Programie.
Konsekwencjg niepodania danych jest niemozno$¢ wziecia udziatu w Programie.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikowi przystuguije:

a) prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, przeniesienia lub ograniczenia
przetwarzania;
b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych;
¢) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
11. Szczeg6towe zasady ochrony danych osobowych Uczestnikéw opisane sg w odrebnym dokumencie

dostepnym na stronie: www.medivet.pl .

§5 Postanowienia koncowe

1. Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnika okresla wytacznie niniejszy regulamin oraz obowigzujace
polskie przepisy prawa.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Programu tylko
w przypadku umysinego zawinienia i w granicach szkody rzeczywiscie poniesionej. Wytaczone sg roszczenia
z tytutu rekojmi, w zakresie zasad i warunkéw udziatu w Programie (nie dotyczy uprawnien z rekojmi za wady
Produktéw objetych Umowg sprzedazy na warunkach niniejszego Programu).

3. Wazigcie udziatu w Programie przez Uczestnika jest dobrowolne i oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy sprzedazy Produktow.

5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Programu. Zmiany
Regulaminu bedg skuteczne po uptywie trzech dni kalendarzowych od zamieszczenia stosownej informacji
w postaci elektronicznej na stronie internetowej: www.medivet.pl. Aktualny Regulamin dostepny jest
kazdorazowo na stronie internetowej www.medivet.pl. Zmiana Regulaminu nie bedzie w Zaden sposéb
naruszac praw nabytych przez Uczestnika przed dniem wejscia w zycie zmian. Powyzsze nie wyklucza zmiany
Regulaminu w stosunku do przysztych Uczestnikow.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majq przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa.



7. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazato sig niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos$¢ i skutecznos$¢ pozostatych jej postanowient. W takim wypadku Strony zastapig postanowienie uznane
za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizujgcym mozliwie najbardzie;
zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotng intencije stron.

8. Wszelkie spory powstate z zwigzku z wykonaniem okreslonych w Regulaminie stosunkéw cywilnoprawnych,
Strony bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywaé polubownie. W razie bezskuteczno$ci, spory rozstrzygaé
bedzie wytacznie wtasciwy rzeczowo sad powszechny, miejscowo wiasciwy dla siedziby Organizatora.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01. sierpnia 2020 .



